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Zatozenia i podstawy
Procedura zgtoszen wewnetrznych realizuje wymogi okreslone w Ustawie z dnia 14 czerwca
2024 r o ochronie sygnalistow (dalej: Ustawa).

ALDI wyraza stanowczy sprzeciw wobec wszelkich naruszeh prawa i zasad etyki, a takze
dziatan odwetowych skierowanych wobec o0s6b zgtaszajacych takie naruszenia
(sygnalistow). ALDI ksztattuje $rodowisko pracy z poszanowaniem prawa, etyki i zasad
wspotzycia spotecznego, oparte na wzajemnym szacunku oraz wolne od naruszen.

Cel procedury

Budowanie i wzmacnianie swiadomosci pracownikow ALDI, jak zgtasza¢ nieprawidtowosci,
a takze ustalenie przebiegu postepowania w zwiazku ze zgtoszeniem naruszen prawa w ALDI
oraz zasad ochrony sygnalisty.

Domniemywa sie, ze kazda osoba, ktora dziata jako sygnalista, dziata w dobre] wierze
i przekazuje prawdziwe informacje.
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Odpowiedzialnos$é

Rola Osoba odpowiedzialna

R Kierownik Dzialu Compliance, Rewizji i Podatkéw
A Zarzad

S -
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Kogo dotyczy Procedura? (Zakres podmiotowy)

. Procedura dotyczy wszystkich pracownikéw i wspotpracownikéw ALDI, niezaleznie

od zajmowanego stanowiska. Kazda z tych oséb moze zosta¢ sygnalista.

. Sygnalista (zgtaszajacym nieprawidtowo$¢) jest osoba fizyczna, ktora zgtasza lub ujawnia

publicznie informacje o naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z praca,

w tym:

a) pracownik;

b) pracownik tymczasowy;

c) osoba $wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej;

d) przedsiebiorca;

e) osoba swiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy
lub dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej;

f) stazysta;

g) praktykant;

h) wolontariusz.

. Sygnalistg moze by¢ takze kazda z wyzej wymienionych osoéb, ktéra zgtasza lub ujawnia

informacje o naruszeniu prawa uzyskana w kontekscie zwigzanym z praca, przed
nawigzaniem stosunku pracy (np. kandydat do pracy, osoba ubiegajaca sie o wspotprace),
a takze po jego ustaniu (np. byty pracownik).

Czego dotyczy Procedura? (Zakres przedmiotowy)

. Procedura dotyczy zgtaszania przez sygnalistow informacji o naruszeniu prawa w ALDI.

Informacja ta moze dotyczy¢ naruszenia prawa, do ktérego juz doszto lub do ktérego
potencjalnie dojdzie w ALDI, a takze préby ukrycia takiego naruszenia.

. Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu

obejscie prawa, dotyczace:

a) korupcji;

b) zamowien publicznych;

c) ustug, produktéw i rynkoéw finansowych;

d) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmui;
e) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami;

f) bezpieczenstwa transportu;

g) ochrony srodowiska;
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h) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

i) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

j) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

k) zdrowia publicznego;

l) ochrony konsumentoéw;

m) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

n) bezpieczenstwa sieci i systemoéw teleinformatycznych;

o) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

p) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji
i pomocy panstwa oraz opodatkowania osdb prawnych;

g) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujace w stosunkach
jednostki z organami witadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi
W poOwyzej.

Podstawowe zasady
Przyjmowanie zgtoszen i prowadzenie dziatan nastepczych odbywa sie zgodnie
z zasadami opisanymi ponizej:

Poufnosé — ALDI dba, aby dostep do informacji, i to wytacznie w niezbednym zakresie,
w catym procesie weryfikacji zgtoszenia i podejmowania dziatan nastepczych, miaty tylko
osoby, ktérym przekazanie informacji bedzie konieczne. Osoby te musza gwarantowac
ochrone tozsamosci sygnalisty i osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie. Ochrona poufnosci
dotyczy informacji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio Ilub posrednio
zidentyfikowac tozsamosc¢ sygnalisty
Zasada poufnosci dotyczy informacji uzyskanych w zgtoszeniu oraz dotyczacych
prowadzonych dziatan. Osoby obstugujace zgtoszenia i prowadzace postepowania
wyjasniajace sa zobowigzane do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w zwigzku z tymi dziataniami.

Wszelkie dane osobowe podane przez osobe zgtaszajgca beda przetwarzane zgodnie
z obowiazujgacymi przepisami o ochronie danych osobowych.

Anonimowos$é zgtoszen — ALDI dopuszcza zgtoszenia anonimowe, ktére podlegaja
zasadom opisanym w tej Procedurze. Jezeli w procesie weryfikacji zgtoszenia zostanie
ustalona tozsamo$¢ osoby zgtaszajacej, to otrzymuje ona status sygnalisty, a jej dane
osobowe podlegaja ochronie.

Bezstronnos¢ i niezaleznosé — ALDI zapewnia, ze osoby upowaznione do prowadzenia
postepowan w zwiazku ze zgtoszeniami (dziatan nastepczych), pozostana bezstronne
i niezalezne. Oznacza 1o, ze nie beda sie kierowac interesami lub sympatiami wtasnymi
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lub oséb, z ktérymi wspodtpracujg; nie beda takze — w zakresie prowadzonych postepowan
— podlegac wytycznym przetozonych ani innych oséb.

Ochrona sygnalisty — wobec sygnalisty nie moga by¢ podejmowane dziatania
odwetowe ani proby lub grozby stosowania takich dziatan. Sygnalista podlega ochronie
okreslonej w Procedurze i Ustawie od chwili dokonania zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego, pod warunkiem ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja, ktora
zgtasza jest prawdziwa w tym momencie i stanowi informacje o naruszeniu prawa.

Kto przyjmuje zgtoszenia i jest odpowiedzialny za dalsze dziatania?

Zgtoszenia wewnetrzne, do ktorych zastosowanie ma Procedura, przyjmowane sa
przez Dziat Compliance.

Dziatania nastepcze po zgtoszeniu (weryfikacja zgtoszenia, postepowanie wyjasniajace,
komunikacja z sygnalista) podejmuje Dziat Compliance.

W ramach Dziatu Compliance dziataja w tym zakresie wytacznie osoby wyznaczone
(sposréd pracownikéw ds. compliance), ktore posiadajg pisemne upowaznienie ALDI.
Wzor pisemnego upowaznienia dla pracownika stanowi zatgcznik nr 1.

Jesli zgtoszenie dotyczy osoby upowaznionej do podejmowania dziatan nastepczych lub
rozpatrzenie zgtoszenia moze powodowac konflikt intereséw u tej osoby, zgtoszenie nie
moze by¢ przez nig rozpatrywane.

Jesli zgtoszenie nie moze by¢ rozpatrywane przez zadnego z upowaznionych
pracownikéw Dziatu Compliance (np. z powodu konfliktu intereséw), przekazywane jest
do Dziatu Compliance International w ALDI Holding.

Dziat Compliance (osoby upowaznione) zachowuje petng niezaleznos¢ stuzbowa
i organizacyjng w dziataniach dotyczacych zgtoszeh od sygnalistow i dziataniach
nastepczych. Oznacza to, ze nie podlegaja w tym zakresie hierarchii stuzbowej ani
poleceniom stuzbowym — w tym réwniez Zarzadu.

Osoby upowaznione zobowigzane sg zachowac bezstronnos¢ i niezaleznos¢ w swoich
dziataniach i osadach.

Osoby upowaznione sg zobowigzane do zachowania tajemnicy w zakresie informacji
i danych osobowych, ktére uzyskaty w ramach przyjmowania i weryfikacji zgtoszen
wewnetrznych, oraz podejmowania dziatan nastepczych — takze po ustaniu stosunku
pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach ktérego wykonywaty te prace.

Jak mozna dokona¢ zgtoszenia wewnetrznego?

Zgtoszenie wewnetrzne to przekazanie informacji o naruszeniu prawa do ALDI. Zgtoszenie

takie mozna ztozy¢:

a) poprzez elektroniczny system dla sygnalistow (Platforma Odpowiedzialnego Dialogu),
do ktorego dostep jest mozliwy przez strone internetowg ALDI, zaktadka COMPLIANCE
(https://www.aldi.pl/o-firmie/comp.html);

b) pisemnie na adres: ALDI Sp. z 0.0., ul. Murckowska 16, 40-265 Katowice (z dopiskiem:
Kierownik Dziatu Compliance — do rgk wtasnych),


https://www.aldi.pl/o-firmie/comp.html
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c) telefonicznie lub przez MS Teams — bezposrednio Kierownikowi Dziatu Compliance;

d) ustnie — bezposrednio Kierownikowi Dziatu Compliance;

e) poczta elektroniczna — na adres compliance@aldi.pl.

Zgtoszenia wewnetrzne moga by¢ dokonywane oficjalnie (sygnalista podaje swoje dane

osobowe i/lub adres do kontaktu) lub anonimowo.

Zgtoszenie powinno opisywac nieprawidtowos¢ i okolicznosci zdarzenia. Dobrze, jesli

w zgtoszeniu pojawia sie:

a) data i miejsce zaistnienia nieprawidtowosci,

b) informacja o czestotliwosci zaistnienia nieprawidtowosci,

c) informacja, kto dokonuje naruszenia,

d) dane ewentualnych  $wiadkéw, ktorzy  mogliby  potwierdzi¢  opisywana
nieprawidtowosc,

e) dowody, potwierdzajgce opisywane nieprawidtowosci lub wyjasniajgce, co zaszto.

Zgtoszenie ustne, telefoniczne lub przez MS Teams dokumentowane jest w formie

protokotu rozmowy — na warunkach przewidzianych Ustawa. Sygnalista moze dokonac

sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu rozmowy lub spotkania, przez jego

podpisanie.

Jak mozna dokonaé zgtoszenia zewnetrznego?

Sygnalista moze zgtosi¢ naruszenie prawa w ALDI rowniez poza ALDI (zgtoszenie
zewnetrzne). ALDI zacheca, aby najpierw zawsze rozwazy¢ zgtoszenie wewnetrzne (do
ALDI).

Zgtoszenie zewnetrzne kieruje sie do organdw publicznych, w tym przede wszystkim do
Rzecznika Praw Obywatelskich oraz - w stosownych przypadkach - do instytucji, organéw
lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej. Sygnalista moze dokona¢ zgtoszenia
zewnetrznego bez wczesniejszego dokonania zgtoszenia wewnetrznego

Zgtoszenia zewnetrzne moga by¢ anonimowe lub umozliwiajgce identyfikacje
zgtaszajacego. Moga by¢ dokonane zaréwno ustnie, w formie pisemnej (na adres do
korespondencji Rzecznika Praw Obywatelskich |lub organu publicznego) lub
elektronicznej; niektére organy udostepniaja systemy dla sygnalistow. Aby utatwic
dziatania nastepcze organu i przekazanie informacji zwrotnej, w zgtoszeniu zewnetrznym
warto podac adres korespondencyjny lub adres poczty elektroniczne;.

W jaki sposéb rozpatrujemy zgtoszenie wewnetrzne?

Kazde zgtoszenie przekazane przez kanat wewnetrzny zostanie wstepnie zweryfikowane

przez Dziat Compliance. We wstepnej weryfikacji Dziat Compliance:

a) upewnia sig, czy zgtoszenie zawiera wszystkie informacje niezbedne do rozpatrzenia;

b) ustala, czy zgtoszenie dotyczy naruszenia prawa wskazanego w Ustawie;

c) ocenia, jak powazne moga by¢ konsekwencje zgtoszonej nieprawidtowosci z punktu
widzenia ALDI.


mailto:compliance@aldi.pl
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Jesli zgtoszenie nie dotyczy naruszenia prawa wskazanego w Procedurze (i Ustawie), Dziat
Compliance moze podja¢ dziatania wyjasniajace. Do tych czynnosci nie stosuje sie
postanowien Procedury i Ustawy.

Osoba upowazniona do przyjecia zgtoszenia ma obowigzek potwierdzi¢ sygnaliscie
przyjecie zgtoszenia w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba ze sygnalista nie
podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekaza¢ potwierdzenie lub nie stworzyt
skrzynki kontaktowej w Platformie Odpowiedzialnego Dialogu.

Zgtoszenia anonimowe rozpatrywane sg w takim samym trybie jak zgtoszenia oficjalne.
Sygnalista moze utrzymac¢ anonimowos$¢ w catym toku dziatan nastepczych, zachowujac
mozliwos¢ korespondencji z Dziatem Compliance np. poprzez skrzynke kontaktowa
w systemie Platforma Odpowiedzialnego Dialogu. Sygnalista uzyskuje ochrone
wynikajaca z przepiséw prawa w przypadku ustalenia jego tozsamosci w toku dziatan
nastepczych.

Jak prowadzone sa dziatania po odebraniu zgtoszenia - dziatania nastepcze

(postepowanie wyjasniajace i naprawcze)?

Dziatania nastepcze prowadzone sa z zachowaniem nalezytej starannos$ci i zgodnie

z podstawowymi zasadami prawa i Procedury.

Informacje w zgtoszeniu moga stanowi¢ tajemnice przedsiebiorstwa i nie powinny by¢

ujawniane poza ALDI, poza sytuacjami, w ktérych wymagaja tego obowiazujace przepisy

prawa.

Dziat Compliance ma obowiazek podja¢ dziatania nastepcze i prowadzi¢ je zgodnie

Z wiasna niezalezna oceng, co jest niezbedne i pomoze wyjasni¢ zgtoszong sprawe.

Dziat Compliance moze nie podja¢ dziatan nastepczych w przypadku, gdy w zgtoszeniu

dotyczacym sprawy, bedacej juz przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia przez tego

samego lub innego sygnaliste, nie zawarto istotnych nowych informacji na temat

naruszen prawa w poréwnaniu z wczesniejszym zgtoszeniem. Dziat Compliance informuje

sygnaliste o niepodjeciu dziatan nastepczych, podajac uzasadnienie, a w razie kolejnego

zgtoszenia — moze pozostawic je bez rozpoznania.

Jesli bedzie to konieczne, osoby prowadzace dziatania nastepcze moga w szczegolnosci:

a) zadawac¢ pytania i oczekiwa¢ od Zarzadu, pracownikéw, wspotpracownikdw
i kontrahentoéw informacji, danych i dokumentoéw niezbednych do wyjasnienia sprawy;

b) zasiegac opinii i analiz oséb i podmiotow trzecich, w tym w szczegodlnosci doradcow
prawnych — z zachowaniem poufnosci;

c) wnioskowac do ALDI o przydzielenie odpowiednich $rodkéw i narzedzi;

d) wykonywacé podréze stuzbowe.

Pracownicy ALDI zobowigzani sg (w granicach prawa) do udzielania Dziatowi Compliance

wszelkich informacji niezbednych w dziataniach nastepczych oraz do zachowania

w poufnosci informacji uzyskanych w trakcie tej wspotpracy (w tym réwniez tego, ze

postepowanie jest prowadzone). Zatajenie posiadanych informacji lub umysine

po$wiadczanie nieprawdy co do okolicznosci mogacych mie¢ znaczenie dla
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prowadzonego postepowania jest niedopuszczalne, chyba ze taka mozliwo$¢ wynika
Z przepisdw prawa.

W razie potrzeby Dziat Compliance moze zwrdéci¢ sie do innej osoby z wnioskiem
o wykonanie konkretnych czynnosci, ktore pomoga w wyjasnieniu sprawy. Osoba taka
musi dawac¢ gwarancje petnej poufnosci, bezstronnosci i niezaleznosci oraz przestrzegac
zasad opisanych w Procedurze. Wykonywanie tych czynnosci musi odbywac sie
W poszanowaniu przepisow Ustawy.

Bez wzgledu na ich forme, dziatania nastepcze podejmowane sa w sposob bezstronny,
dyskretny i zapewniajacy bezpieczenstwo sygnalisty.

W ramach dziatah nastepczych Dziat Compliance moze zadawa¢ dodatkowe pytania lub
wysyta¢ wiadomosci do sygnalisty (jesli wskazat adres do kontaktu lub stworzyt skrzynke
kontaktowa w ramach Platformy Odpowiedzialnego Dialogu), aby
uzupetni¢ otrzymane informacje. Ta mozliwos¢ dotyczy réwniez zgtoszen anonimowych,
jesli kontakt z sygnalista jest mozliwy.

Jak zakonczg sie dziatania nastepcze?

Najp6zniej w terminie 3 miesiecy od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia lub, w przypadku
nieprzekazania potwierdzenia zgtaszajacemu, 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dokonania
zgtoszenia, osoba prowadzaca dziatania nastepcze przekazuje sygnaliscie informacje
zwrotna. Informacja nie bedzie przekazana, jesli sygnalista nie podat adresu do kontaktu
lub nie stworzyt skrzynki kontaktowej w Platformie Odpowiedzialnego Dialogu.

Po zakonczeniu dziatan nastepczych osoba, ktdéra je prowadzita, opracowuje raport
z postepowania. Jesli wynik postepowania wyjasniajacego to uzasadnia, raport zawiera
whnioski oraz rekomendacje dziatai naprawczych.

Raport zatwierdza Kierownik Dziatu Compliance, a zakonczenie dziatan nastepczych jest
odnotowywane w Rejestrze. Raport jest archiwizowany, wraz z dokumentacja dziatan
nastepczych.

Dziatania naprawcze moga polegac na przyktad na:

a) wszczeciu odpowiedniego postepowania wobec osoby, ktdra dopuscita sie naruszen;
b) modyfikacji obowiazujacych procedur;

c) przeprowadzeniu dodatkowych szkolen lub innych dziatan edukacyjnych;

d) modyfikacji w zakresie audytow;

e) podjeciu odpowiednich $rodkéw prawnych — w tym zgtoszeniu do odpowiedniego

organu.
Jesli wynik dziatan nastepczych to uzasadnia, raport jest udostepniany osobom, ktére —
w zwigzku ztym wynikiem - powinny uzyska¢ stosowne informacje lub beda

zobowiagzane do podjecia odpowiednich czynnosci.

Przekazanie raportu wymaga zachowania poufnosci, a grono odbiorcow musi byc¢
maksymalnie ograniczone do oséb absolutnie niezbednych. Wszystkie osoby, ktérym
udostepniony zostanie raport, zobowigzane sa do zachowania w tajemnicy jego tresci.
Tozsamos¢ sygnalisty musi by¢ chroniona zgodnie z przepisami prawa.
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XI.

XIL.

XIIl.

Jak chronimy sygnaliste?

. Dane osobowe sygnalisty, pozwalajagce na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegaja

ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazna zgoda sygnalisty lub
w przypadkach przewidzianych prawem. Takim przypadkiem jest np. ujawnienie danych
sygnalisty w zwigzku z postepowaniem wyjasniajacym organdw publicznych,
postepowaniem przygotowawczym lub sadowym, jesdli to dziatanie bedzie uzasadnione,
proporcjonalne i konieczne.

. Wobec sygnalisty nie moga by¢ podejmowane dziatania odwetowe ani proby lub grozby

zastosowania takich dziatan — bez wzgledu na to, czy sygnalista dokonat zgtoszenia
wewnetrznego czy zewnetrznego, a takze bez wzgledu na podstawe $wiadczenia przez
niego pracy.

. Ochrona dotyczy takze osoby pomagajgcej sygnaliscie w dokonaniu zgtoszenia oraz

osobie powiagzanej z sygnalista.

Czy podlegam jakiej$s odpowiedzialnosci?

. Swiadome zgtoszenie lub ujawnienie publicznie nieprawdziwych informacji, a takze

pomoc w takim dziataniu, moze stanowi¢ naruszenie prawa i/lub ciezkie naruszenie
podstawowych obowiazkdw pracowniczych, w szczegdlnosci jesli zostanie ustalone, ze
osoba taka dziatata z niskich pobudek, np. checi zemsty lub dla zartu.

. Naruszenie obowigzkéw  wynikajacych z  Procedury moze by¢ podstawag

do odpowiedzialno$ci prawnej i pracownicze;.

Rejestr zgtoszen

. Dziat Compliance prowadzi Rejestr zgtoszen wewnetrznych, w ktérym zbierane sa

nastepujace dane:

a) numer zgtoszenia;

b) przedmiot naruszenia;

c) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktoérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do
identyfikacji tych osob;

d) adres do kontaktu sygnalisty;

e) date dokonania zgtoszenia;

f) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;

g) date zakonczenia sprawy.

. Dostep do Rejestru majg tylko upowaznieni pracownicy Dziatu Compliance.
. Dane osobowe oraz pozostate informacje w Rejestrze zgtoszen wewnetrznych sg

przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami.

Ochrona danych osobowych

. ALDI, po otrzymaniu zgtoszenia, moze w celu jego weryfikacji oraz podjecia dziatan

nastepczych zbierac i przetwarza¢ dane osobowe osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, nawet
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bez jej zgody. Dane osobowe, ktore nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgtoszenia, nie
sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sa niezwtocznie usuwane. Usuniecie tych
danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie maja one
znaczenia dla sprawy.

. Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dziatan

nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sa przechowywane przez ALDI
przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym przekazano zgtoszenie
zewnetrzne do organu publicznego wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych lub
zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami. Po tym czasie dane sg usuwane, a dokumenty zwigzane ze zgtoszeniem —
niszczone, chyba ze stanowia cze$é¢ akt postepowan przygotowawczych lub spraw
sgdowych.

. Wszelkie dziatania i dokumenty pozyskane lub stworzone w ramach dziatar nastepczych

i realizacji obowigzkow wynikajgcych z Procedury i Ustawy, powinny by¢ prowadzone
i przechowywane zgodnie z zasada poufnosci i ochrony danych, w tym danych
osobowych oraz tajemnicy przedsiebiorstwa.

. Dokumenty sporzadzone w ramach dziatan wynikajacych z niniejszej Procedury, powinny

by¢ przechowywane w sposdb uniemozliwiajagcy zapoznanie sie z nimi przez osoby trzecie
—w zamknietych szafach lub na nos$nikach danych zabezpieczonych hastem.

Postanowienia koncowe
Procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od podania jej do wiadomosci pracownikéw
w sposob przyjety w ALDI.

2. O wszelkich zmianach w niniejszej Procedurze pracownicy beda informowani.

Termin Znaczenie

Dziatanie nastepcze dziatanie podjete przez ALDI w celu oceny prawdziwosci
informacji  zawartych ~w  zgtoszeniu oraz w celu
przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem
zgtoszenia. W szczegdlnosci moga to byc¢: postepowanie
wyjasniajace, dziatanie podjete w celu odzyskania srodkow
finansowych lub zamkniecie procedury realizowanej w ramach
wewnetrzne] procedury dokonywania zgtoszen naruszenh
prawa i podejmowania dziatan nastepczych.

Dziatanie odwetowe e bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w
kontekscie zwigzanym z pracg, ktore jest spowodowane
zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub
moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze
wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode sygnaliscie, w tym
bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko
sygnaliscie.

e W szczegolnosci:

e odmowa nawigzania stosunku pracy;
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e wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia
stosunku pracy;

e niezawarcie umowy o prace na czas okreslony lub umowy o
prace na czas nieokreslony po rozwiazaniu umowy O prace
na okres prébny, niezawarciu kolejnej umowy o prace na czas
okreslony lub niezawarciu umowy o prace na czas
nieokreslony po rozwigzaniu umowy O prace na czas
okreslony - w przypadku gdy sygnalista miat uzasadnione
oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

e obnizenie wysoko$ci wynagrodzenia za prace;

¢ wstrzymanie awansu albo pominiecie przy awansowaniu;

e pominiecie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie
Swiadczen zwigzanych z praca lub obnizeniu wysokosci tych
Swiadczen;

e przeniesienie na nizsze stanowisko pracy;

e przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych
obowigzkoéw sygnalisty;

e niekorzystna zmianie miejsca wykonywania pracy lub
rozktadu czasu pracy;

e negatywna ocena wynikéw pracy lub negatywna opinia o
pracy;

e natozenie lub zastosowaniu $rodka dyscyplinarnego, w tym
kary finansowej, lub $rodka o podobnym charakterze;

e przymus, zastraszanie lub wykluczeniu;

e mobbing, dyskryminacja, niekorzystne lub niesprawiedliwe
traktowanie;

e wstrzymanie udziatu lub pominiecie przy typowaniu do
udziatu w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe;

e nieuzasadnione skierowanie na badania lekarskie, w tym
badania psychiatryczne, chyba ze przepisy odrebne
przewiduja mozliwos¢ skierowania pracownika na takie
badania;

e dziatanie  zmierzajace  do utrudnienia znalezienia
W przysztosci pracy w danym sektorze lub w danej branzy na
podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia
sektorowego lub branzowego;

e spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej, lub
utraty dochodu;

e wyrzadzenie innej szkody niematerialnej, w tym naruszenie
débr osobistych, w szczegodlnosci dobrego imienia sygnalisty.

(art. 12 Ustawy)

Informacja o naruszeniu
prawa

informacja, w tym uzasadnione podejrzenie dotyczace
zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego
doszto lub prawdopodobnie dojdzie w podmiocie prawnym, w
ktérym sygnalista uczestniczyt w procesie rekrutacji lub innych
negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub
pracowat, lub w innym podmiocie prawnym, z ktorym
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sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie
zwiazanym z praca, lub informacje dotyczaca proby ukrycia
takiego naruszenia prawa

Informacja zwrotna

przekazanie sygnaliscie informacji na temat planowanych lub
podjetych dziatan nastepczych i powododw takich dziatan

Kontekst zwiazany z
praca

przeszte, obecne |lub przyszte dziatania zwiazane z
wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego
stosunku prawnego stanowigcego podstawe $Swiadczenia
pracy lub ustug lub petnienia funkcji w podmiocie prawnym lub
na rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie
prawnym, w ramach ktérych uzyskano informacje o
naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos¢ doswiadczenia
dziatan odwetowych

Organ publiczny

naczelne i centralne organy administracji rzgdowej, terenowe
organy administracji rzadowej, organy jednostek samorzadu
terytorialnego, inne organy panstwowe oraz inne podmioty
wykonujgce z mocy prawa zadania z zakresu administracji
publicznej, wtasciwe do podejmowania dziatan nastepczych w
dziedzinach wskazanych w art. 3 ust. 1 Ustawy

Osoba, ktérej dotyczy
zgtoszenie

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, wskazana w zgtoszeniu lub ujawnieniu
publicznym jako osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia prawa
lub z ktdrag osoba ta jest powigzana

Osoba pomagajgca w
dokonaniu zgtoszenia

osoba fizyczna, ktdéra pomaga sygnaliscie w zgtoszeniu lub
ujawnieniu publicznym w kontek$cie zwiazanym z praca i
ktdrej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona

Osoba powiagzana z

osoba fizyczna, ktéra moze doswiadczy¢ dziatan odwetowych,

sygnalista w tym wspotpracownika lub osobe najblizsza sygnalisty w
rozumieniu art. 115 8 11 Kodeksu Karnego, tj. matzonek,
wstepny, zstepny, rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii
lub stopniu, osoba pozostajaca w stosunku przysposobienia
oraz jej matzonek, a takze osoba pozostajaca we wspdlnym
pozyciu

Platforma elektroniczny system zgtaszania nieprawidtowosci,

Odpowiedzialnego udostepniony przez Pracodawce za posrednictwem strony

Dialogu (POD) www.aldi.pl  (zaktadka Compliance), pozwalajagcy na
dokonywanie zgtoszehn bezposrednio do Dziatu Compliance
Pracodawcy, rowniez anonimowo

Pracodawca ALDI Sp. z 0.0. w Chorzowie; réwniez w tresci procedury jako
LALDI”

Pracownik osoba zatrudniona w ALDI, bez wzgledu na rodzaj zawartej
umowy o prace Ilub umowy cywilnoprawnej, rodzaj
wykonywanej pracy i zajmowane stanowisko

Procedura niniejsza Procedura zgtoszehn wewnetrznych

Ustawa ustawa z dnia 14.06.2024 r. o ochronie sygnalistow

Ujawnienie publiczne

podanie informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci
publiczne]
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Zgtaszajgcy/Sygnalista

osoba, ktora zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o
naruszeniu prawa uzyskana w kontekscie zwigzanym z praca

Zgtoszenie

ustawie

ustne lub pisemne zgtoszenie wewnetrzne lub zgtoszenie
zewnetrzne, przekazane zgodnie z wymogami okreslonymi w

Zgtoszenie wewnetrzne
prawa

ustne lub pisemne przekazanie ALDI informacji o naruszeniu

Zgtoszenie zewnetrzne

przekazanie ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw
Obywatelskich albo organowi
naruszeniu prawa

publicznemu informacji o

Uzycie rodzaju meskiego/meskoosobowego dla okreslenia 0sob, funkcji lub dziatari w niniejszym tekscie
nie oznacza ograniczenia do jednej pfci. Wytyczne obowiazuja przedstawicieli wszystkich pfci w takim

samym stopniu.

Wszelka zwigzana z niniejsza Procedura dokumentacja pozostaje wiasnoscia Pracodawcy (ALDI)

I powinna zostac zwrocona na zadanie.

Karta procedury

Opracowat/a Matgorzata  Tokarska-Piech, Anna  Sroczynska,
Paulina Muszynska

Zatwierdzono merytorycznie | Kto? Kiedy? Podpis

Weryfikacja Compliance

Zatwierdzono formalnie

Odpowiedzialny/a za

Kierownik Dziatu Compliance

procedure

Numer 1.0

Do wiadomosci Wszyscy
Wersja 1
Obowiazuje od: 09.2024
Wersja aktualna od: 09.2024
Nastepna aktualizacja 09.2024
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Zatacznik nr 1 do Procedury postepowania ze zgtoszeniami
Upowaznienie do postepowania ze zgtoszeniami

ALDI Sp. z 0.0. niniejszym upowaznia

zatrudniona/zatrudnionego w Dziale Compliance, Rewizji i Podatkéw, do przyjmowania
zgtoszen wewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych w zwiazku
ze zgtoszeniami ztozonymi zgodnie z Procedura zgtoszen wewnetrznych i Ustawa z dnia
14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

Upowaznienie zobowiazuje pracownika do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w trakcie lub w zwiagzku z prowadzonymi postepowaniami, a takze
bezwzglednego stosowania zasad opisanych w Procedurze i Ustawie.

Pracownik zachowuje petna niezalezno$¢ stuzbowa iorganizacyjna w dziataniach
dotyczacych zgtoszen od sygnalistéw i dziataniach nastepczych.

Miejscowos¢ i data

Dokument podpisany
/// 5 przez Wojciech
20 Lubieniski
Data: 2024.09.13

Podpis Cztonka Zarzadu
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Zatacznik nr 2

Klauzula informacyjna

1.

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODQ) informuje sie, iz:

Administratorem danych osobowych jest ALDI Sp. z 0.0. z siedzibg w Chorzowie (adres:
ul. Niedzwiedziniec 10, 41-506 Chorzdéw).

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: iodo@aldi.pl lub pod ww. adresem (z dopiskiem
»Do Inspektora Ochrony Danych”).

Dane osobowe sygnalisty przetwarzane beda w oparciu o przepisy prawa i wytacznie
w celach zwigzanych z zarzadzaniem zgtoszeniem dotyczacym nieprawidtowosci
okreslonych w Procedurze postepowania ze zgtoszeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

Dane osobowe sygnalisty przechowywane beda przez okres 3 lat, lecz nie dtuzej niz jest
to konieczne do realizacji celdow, w jakim je przekazano, chyba ze obowigzujace przepisy
prawa wymagaja od ALDI ich dtuzszego przechowywania.

/ zastrzezeniem powyzszego, w przypadku koniecznosci przetwarzania danych
osobowych w zwiagzku z dochodzeniem przez sygnaliste roszczen w stosunku do
administratora na drodze sadowej, administrator bedzie mogt przechowywaé dane
sygnalisty do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie wyzej
wymienionych okreséw dane bedg usuwane.

Sygnalista posiada prawo do zadania od administratora dostepu do swoich danych
osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia, uzupetnienia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych. Posiada réwniez prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w dowolnym momencie, przy czym cofniecie zgody nie bedzie miato
wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed cofnieciem
zgody.

Sygnalista posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Odbiorca danych osobowych sygnalisty bedzie administrator i upowaznieni przez niego
pracownicy, ktorzy gwarantuja, iz przetwarzaja dane osobowe zgodnie z obowiazujacymi
przepisami 0 ochronie danych osobowych. Dane nie bedg przekazywane poza Unie
Europejska.
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